
Van transformatiepijn 
naar transformatie-
plezier

Welkom bij het webinar!



Van harte welkom! 

Wie zijn wij?
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En wie zijn jullie? 

Deel even je naam en functie 

in de chat!



Overzicht van beschikbare tekststijlen

• Opsomming 1e niveau

• Opsomming 2e niveau

1. Opsomming nummer 1e niveau

Kop

Basistekst

Basistekst grijs

Zwevend 1e niveau

Zwevend 2e niveau

Kleine tekst

Tekststijlen kunnen worden toegepast via het menu Tekstopmaak (zie 

speciale lintmenu Vilans).

Indien dit lintmenu niet is geïnstalleerd kunnen de knoppen (zie 

afbeelding hieronder) voor Lijstniveau verlagen en verhogen worden 

gebruikt om van tekststijl te wisselen.

Deze knoppen staan op tabblad Start, groep Alinea. Gebruik dus niet de 

knoppen voor opsommingstekens en nummering

Deze dia staat op verborgen en wordt niet getoond of geprint. Je kunt 

deze dia ook verwijderen.

Huidig 
systeem

Innovatieve 
voorbeelden, 
initiatieven passend 
bij beweging

Nieuw systeem

Oude loslaten

Waar we nu zijn= functioneel

Op zoek naar ombouwcomfort

Liminalitet



Transities zijn grote maatschappelijke veranderingen, op 

systemisch niveau, zodat ze een brede impact hebben op de 

actoren, de regels en de werkwijzen

Zij die in het huidige 
landschap dominant zijn, 
ofwel het huidige regime. 

Huidig normaal!

• Huiver voor transitie
• Huidige positie en 

verdienmodel
• Processen langere tijd 

(jaren, decennia) aanwezig

Zij voelen de transitiepijn 
het meest

• Verzet 
• Existentiële vraag? 

(huidige verbanden, 
structuren bijv)….

• Onzekerheid/ angst



Bij zorgvernieuwing is transitie pijn onvermijdelijk!

1. Is urgentie/ context iedereen duidelijk/ begrijpelijk?

2. Waar zit je ergens in transitie met regio/ of lokale samenwerking (wijkverband)? Heb je de zicht op de 

context en wat is daarin prominent? Scherp naar kijken, uitzoomen. 

3. As van de inhoud is essentieel en iets waar iedereen op aangaat! Zeker in de zorg!

4. Opgavegericht werken! Waarom eigenlijk= wordt urgentie wel gevoeld? 

5. Samenwerken is geen doel maar middel.

6. Inwonersparticipatie? 

7. Kunst is om proces te doorlopen en beweging te creëren waar iedereen zich mede-eigenaar 

(eigenaarschap) pakt. 

8. Hoe je dit aanvliegt en wat daar in juist, is afhankelijk van context:

Van: we zijn al goed bezig en waarom zouden we anders moeten?

Tussen: wat doen we al goed en moeten we behouden, wat doen we goed en kunnen we aanscherpen? 

Tot: Er is nu nog niet echt iets, of versnipperd en we bouwen samen/ zetten iets nieuws neer! 

En heb je ook in elk context wat anders te doen!



https://www.volksgezondheidtoekomstverkenning.nl/vtv-2024/hoofdrapport





Van Transitiepijn 

naar Transitieplezier

Zicht op inhoud, waar gaat het eigenlijk over in de regio, wijk?

Focus aanbrengen in voor de regio/ lokale uitdagingen in de 
toekomst, op inhoud fijn slijpen eerst! Samen toekomst 
verkennen, wat betekent dat?

Dan pas kijken wat je nodig hebt 
aan:

Uitgangsprincipes

Vorm van zorg 

En daar bij passende 
samenwerkingsvorm(en)

Waarderend veranderen ☺

Welke kaders zijn er? ( onder andere Visie eerstelijnsezorg 
2030)

Concreet maken wat je te doen 
hebt. 

Pijnpunten zoeken, belemmeringen 
identificeren en omdenken

Ombouwcomfort creeren



Wat is het juiste perspectief van/ voor de 

regio/ wijk?

• Hoe moeten we eigenlijk kijken naar wat we nodig hebben om juiste keuzes te maken?



Rijk pallet aan werkvormen

Vertragen om te versnellen – probleem en urgentie verkennen

Je begint met het herkennen van hardnekkige vraagstukken. Wat speelt er? Waarom voldoen bestaande oplossingen niet meer? Wat zijn 

belemmerende aannames? Hier gaat het om bewustwording en het scherpstellen van de urgentie.

Visie en toekomstbeelden ontwikkelen

Samen schets je meerdere toekomsten: hoe zou het eruit kunnen zien als we het echt anders doen? Het gaat niet om één vast eindbeeld, 

maar om richtinggevende perspectieven die energie en inspiratie geven. Die mensen verbinden en eigenaarschap geven.

Kleine stappen en experimenten in een veilige context

Vanuit de visie ga je experimenteren: nieuwe werkwijzen, pilots, proefprojecten. Hier wordt – in de luwte - geleerd wat wel en niet werkt, 

zonder dat alles meteen vastligt.

Opschalen en verbreden

Werkt een experiment? Dan kijk je hoe je dat kunt opschalen en verbinden met bredere structuren (beleid, organisatie, samenleving). Zo 

groeit een beweging van klein en vernieuwend naar groot en gedragen.

Institutionaliseren en verankeren

De laatste stap is om geslaagde vernieuwingen onderdeel te maken van de nieuwe ‘normaal’.



Hoe leer je 
transformeren?

Mark Smelik





Wat is innovatie?

Nieuwe producten, diensten en 

processen incrementeel ontwikkelen.

Oftewel:

een nieuwe manier van denken, werken 

en organiseren in het bestaande 

regime.

Bronnen: Schot, J., & Steinmueller, W. E. (2018). Three frames for innovation policy: R&D, systems of 
innovation and transformative change. Research Policy, 47(9), 1554–1567;
Vaz, N., & Araujo, C. A. S. (2023). Service design for the transformation of healthcare systems: A 
systematic review of literature. Health Services Management Research, 37(3), 174–188. 



Door: Marco Derksen 

Optimalisatie Innovatie Optimalisatie

Elektrische auto’s als 
innovatie zijn onderdeel 

van de transformatie 
naar een duurzame 

samenleving, 
ook wel de 

energietransitie 
genoemd

Innovaties ontregelen het regime…



Van innovatie naar transformatie

Transformatie



Wat is transformatie?

“Een proces van schoksgewijze en 

onomkeerbare verandering van een 

dominant regime.”

Oftewel: een fundamenteel andere 

dominante manier van denken, werken 

en organiseren.

Definitie o.b.v. Rotmans et al, 2001; Grin et al, 
2011; Loorbach, 2014



Er is ombouw, opbouw én afbouw nodig



"Transition governance calls for continuous 
learning and adapting."
 — Loorbach et al., 2017



Deze principes zijn gebaseerd op de principes van transformatieleren van Wilken en Stam. Te vinden in: 

Kooiman, Wilken, Stam, Jansen, & Van Biene, M. (2015). Leren transformeren: Hoe faciliteer je praktijkinnovatie in tijden van transitie? 

Actieleren Boundary-crossing Spanningen benutten

Onzekerheid omarmen Triple-loop leren Kennis creëren

Zes principes voor transformatieleren



Download de handreiking over 
transformatieleren!



ROS Delta
Tiska Ikking

Elaa



ROS netwerk



de ROS DELTA

bedoeling

| planning

handelen | producten| instrumenten

tijd | fasering

| transformatie| verandering

meetbaar

merkbaar



Tijd
Welke fasering en 

planning is hiervoor

Voorwaardelijk

V
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Vb.: samenwerking, 
urgentiebesef, 
gezamenlijk 
gedragen, etc

Vb.: X aantal 
maanden of weken, 

Vb.: financiering, 
beschikbaarheid 
mensen, 
handtekening, etc

Beïnvloeders

Vb.: Inrichting van 
activiteiten, 
werkgroepen, 
deliverables, 
plannen, 
dashboards

Vb. bestuurlijke 
dynamiek, historie, 
beleid, politieke 
kleur etc. 

Vb.: X aantal 
maanden of weken, 

Concept ROS-Delta
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